
EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ BAŞVURU ALGORİTMASI 

 

 

Evde Sağlık Hizmetleri kapsamına alınan hastalar için kayıt  dosyaları 
oluşturulur, ziyaret  sıklığı belirlenir ve randevu programı oluşturulur.

Ev ziyaretine giden Evde Sağlık Hizmetleri ekibi hastayı değerlendirir ve 
hastanın Evde Sağlık Hizmeti alıp almayacağına karar verir.Başvurusu uygun 

olan veya olmayan hastalar süreç hakkında bilgilendirilir.

Hizmet emri atanan ilgili birim 24 saat içinde hastanın ilk ziyaretini 
gerçekleştirir.

Koordinasyon Merkezi ESYS üzerinden aldığı başvuruya  15 dakika içinde 
telefonla döner ve hastanın daha detaylı bilgilerini alarak sisteme girişini 

gerçekleştirir.Hastanın ikamet ettiği ilçeye göre hizmet emri ataması yapılır.

Ulusal Çağrı Merkezi kaydı oluşturulan hasta başvurusunu  ilgili ilin Evde 
Sağlık Hizmetleri Koordinasyon Merkezine ESYS sistemi üzerinden 

yönlendirir.

Ulusal Çağrı Merkezi hasta/hasta yakının TC Kimlik no, Adres, Telefon 
bilgileri ile hasta hakkında bilgiler alarak sisteme kayıt oluşturur.

Evde Sağlık Hizmeti almak isteyen hasta/hasta yakını 444 38 33 (EV DE) 
Ulusal çağrı merkezini mesai saatleri içinde arayarak Evde Sağlık Hizmeti 

alma talebinde bulunur.

HASTA/HASTA YAKINI ARAMASI

444 38 33 ULUSAL ÇAĞRI MERKEZİ

İLK BAŞVURU


